AVVISO DI AGGIUDICAZIONE DI APPALTI
SETTORI SPECIALI
(Direttiva 2004/17/CE)

Sezione I: Ente aggiudicatore

I.1) Denominazione, indirizzi e punti di contatto: Denominazione
ufficiale: Tea Territorio Energia Ambiente S.p.A., Via Taliercio n.3, 46100
Mantova, Italia (IT). Ufficio Appalti ¢ Gare tel. +39 0376412180 — 412181

fax  +39  0376412198. Indirizzi  Internet: Indirizzo  generale

dell’amministrazione aggiudicatrice/ente aggiudicatore: (URL)
www.teaspa.it  Indirizzo del profilo di committente (URL)

http://www.teaspa.it/esitidigara 1.3) Concessione di un appalto a nome di

altri enti aggiudicatrici: ’ente aggiudicatore non acquista per conto di
altri enti aggiudicatori.

Sezione 1I: Oggetto dell'appalto

I1.1) Descrizione 11.1.1) Denominazione conferita all’appalto: procedura
ristretta per 1’appalto dei servizi di stampa bollette, data entry, presidio
sportelli commerciali € call center per il Gruppo Tea. CIG 5124816BF0
11.1.2) Tipo di appalto e luogo di consegna o di esecuzione: servizi
11.1.4) Breve descrizione dell’appalto o degli acquisti: I’appalto ha per
oggetto i servizi di stampa delle bollette, dei solleciti e di comunicazioni
varie relative alla fatturazione di gas, teleriscaldamento, acqua, pozzi, luce
votiva e tariffa rifiuti, il servizio di inserimento dati relativi a nuovi
contratti, disdette, volture, variazioni anagrafiche, letture e altro sui sistemi
gestionali per i servizi erogati, il servizio di gestione del cliente presso gli
sportelli commerciali ed il servizio di call center. Il contratto ha la durata di

due anni ed & eventualmente rinnovabile di un ulteriore anno IL.1.5)



Vocabolario comune per gli appalti (CPV) Oggetto principale:
79810000 Oggetti complementari: 79500000 79342320 79511000. 11.2.1)
Valore finale totale degli appalti: valore 2.078.142,00 EUR.

Sezione IV: Procedura

IV.1.1) Tipo di procedura: Ristretta IV.2) Criteri di aggiudicazione
IV.2.1) Criteri di aggiudicazione: Offerta economicamente piu
vantaggiosa 1V.3.2) Pubblicazioni precedenti relative allo stesso
appalto: si Bando di gara Numero dell’avviso nella GUUE: 2013/S 098-
167765 del: 23/05/2013.

Sezione V: Aggiudicazione dell’appalto

V.1.1) Data della decisione di aggiudicazione dell’appalto: 04/04/2014
V.1.2) Informazioni sulle offerte: numero di offerte pervenute: 3. V.1.3)
Nome e recapito dell’operatore economico in favore del quale ¢ stata
adottata la decisione di aggiudicazione dell’appalto: Denominazione
ufficiale: SO.SEL. S.p.A. Indirizzo postale: via Bellinzona n. 37/F Citta:
Modena Codice postale: 41124 Paese: Italia (IT).

V.1.5) informazioni sui subappalti: I’appalto non puo essere subappaltato.
V1.4) Data di spedizione del presente avviso: 27/05/2014 — ID: 2014-
068939.

Il Direttore Generale

Lara Marchiani
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