All. 1

Schema di

CONVENZIONE PER LA GESTIONE COORDINATA DEL PROGETTO
I MILLE VOLTI DI MANTOVA E DEL SUO TERRITORIO

Comune di Mantova, corrente in MTaFr{l'tona, Via Roma, 39 - P.l. - qui
rappresentato da , hato a il e
residente a

in qualita di capofila di progetto come da delibera consiliare n. del e

comunque da documentazione agli atti,
e
Provincia di Mantova, corrente in Mantova, Via Principe Amedeo 31- P.lL

- qui rappresentato da , hato a il

e residente a come da delibera consiliare n. del

e comunque da documentazione agli atti,

Comune di Sabbioneta, corrente in , Via - P.L - qui
rappresentato da , hato a il e
residente a come da delibera consiliare n. del e

comunque da documentazione agli atti,

Comune di San Benedetto Po, corrente in , Via - P.L - qui
rappresentato da , hato a il e
residente a come da delibera consiliare n. del e

comunque da documentazione agli atti,

Comune di Curtatone, corrente in , Via - P.L - qui
rappresentato da , hato a il e
residente a come da delibera consiliare n. del e

comunque da documentazione agli atti,

Comune di Virgilio corrente in , Via - P.l. - qui rappresentato
da , hato a il e residente a




come da delibera consiliare n. del € comunque da

documentazione agli atti,

Comune di Castiglione delle Stiviere corrente in , Via - P.L
- qui rappresentato da , hato a il e
residente a come da delibera consiliare n. del e

comunque da documentazione agli atti,

DI SEGUITO DENOMINATI ANCHE “PARTI”
PREMESSO CHE

- la Presidenza del Consiglio dei Ministri, Dipartimento per lo Sviluppo e la Competitivita
del turismo — Servizio VIl ha emanato un bando con il D.M 13 dicembre 2010 per il
potenziamento e il sostegno della realizzazione dei servizi innovativi in favore dell’'utenza
turistica organizzati e gestiti dagli Enti pubblici territoriali anche in forma associata e utili a
sviluppare un sistema di progetti di offerta turistica armonizzata;

- Con tale D.M sono state destinate risorse finanziarie per la realizzazione di servizi
innovativi in favore dellutenza turistica stanziate dal Dipartimento per lo Sviluppo e la
Competitivita del Turismo ammontano ad euro 7.000.000,00 per il cofinanziamento di
nuovi progetti;

- il successivo decreto del Capo Dipartimento dello Sviluppo e Competitivita del Turismo
del 16 maggio 2011 che stabilisce le modalita di presentazione dei progetti da presentare
entro il giorno 5 luglio 2011;

- tale decreto 16 maggio 2011 stabilisce che i progetti possono essere presentati da piu
enti in una delle forme associative previste dal D.Lgs. del 18 agosto 2000 n.267

- che al progetto possono aderire altri enti pubblici e privati, senza stabilire ulteriori
formalita di adesione;

- si ritiene di voler candidare a co-finanziamento il progetto allegato, idoneo a realizzare
servizi innovativi a favore dell’utenza turistica che verra presentato in collaborazione con
una rete di partner presenti sul territorio di riferimento quali Enti/Associazioni/Societa;

- si ritiene che il progetto debba essere realizzato nella forma associativa della
Convenzione prevista dal D.Lgs. del 18 agosto 2000 n.267, art.30, finalizzata allo
svolgimento coordinato di funzioni e servizi per la realizzazione del progetto stesso;

- il Comune di Mantova si propone come Ente pubblico territoriale capofila per la
presentazione del progetto e come ente capofila della Convenzione in fase attuativa;



- richiamate le Delibere di Giunta Comunale n. 113 del 29/06/2011 I.E. del Comune di
Mantova, n.83 del 04/07/2011 I.E. del Comune di Virgilio, n. 145 del 27/06/2011 I.E. del
Comune di Curtatone, n. 121 del 01/07/2011 |.E. del Comune di San Benedetto Po , n.
156 del 22/06/2011 |.E. del Comune di Sabbioneta, n. 107 del 30/06/2011 |.E. del Comune
di Castiglione delle Stiviere, le Delibere di Giunta Provinciale n. 93 del 01/07/2011 L.E. e n.
XXXX del XXXXX;

- richiamate le D.C.C. n del in cui tra le parti, come sopra rappresentate, si
conviene quanto segue:

Art. 1

Premesse
Le premesse fanno parte della convenzione ed hanno indotto le parti a sottoscrivere il
presente accordo.

Art. 2

Oggetto della convenzione

1. Con la presente convenzione le parti confermano la volonta di gestione coordinata del
progetto per la realizzazione di servizi innovativi e replicabili per lo sviluppo e la
competitivita del turismo sul territorio mantovano, affidando al Comune di Mantova il ruolo
di Ente pubblico territoriale responsabile dell’organizzazione e della gestione del progetto.
2. La gestione del progetto comporta la creazione di un gruppo di lavoro inter-ente che
svolge le funzioni di coordinamento.

Art. 3

Finalita

La gestione coordinata del progetto & finalizzata al conseguimento degli obiettivi di
economicita, efficacia e efficienza dell’azione amministrativa e a garantire omogeneita nei
servizi e nelle azioni componenti il progetto.

Art. 4
Funzioni, attivita e servizi oggetto di gestione coordinata
Le azioni progettuali consistono in:
- utilizzo di servizi multimediali plurilingue di informazione turistica su smartphones e

comunicazione multimediale attraverso animazioni, video ed elaborazioni
tridimensionali dei contenuti, anche attraverso il posizionamento di totem
multimediali interattivi in punti strategici della citta;

- utilizzo dellinnovativa figura dello steward urbano, quale strumento privilegiato di
un’informazione e accoglienza diretta e personalizzata. Identificando il turista,
aprendo un contatto diretto e facendo leva su uno stile di comunicazione improntato
alla cordialita e alla cortesia, lo steward rappresenta una figura di facilitatore e di
orientamento all'interno della citta, rilasciando al turista informazioni sui luoghi,
risorse turistiche, servizi turistici, servizi di prima necessita (quali Ospedali,
Questura, Forze dell’ordine). Lo steward inoltre fornisce materiale turistico come
supporto informativo per la visita (es. mappa della citta, guida dei musei). Al tempo
stesso lo steward urbano svolge anche una funzione di promozione e di marketing
(informando il turista su eventi, mostre, iniziative e rilevando le criticita attraverso un
questionario di customer).



- realizzazione di un brand turistico che contraddistingua i percorsi evocando con un
unico format grafico le diverse eccellenze della citta di Mantova e del territorio;

- sviluppo e realizzazione di supporti informativi integrati (segnaletica turistica
stradale, pubblicazioni informative e promozionali coordinate);

- coordinamento gestionale degli strumenti di accesso ai siti attraverso la
realizzazione di card integrate di servizi culturali, museali, turistici e di trasporto (es.
biglietto unico musei, card turistiche);

- potenziamento della rete informativa e sviluppo di nuovi punti informativi dedicati
alla promozione degli itinerari;

- sviluppo di proposte di animazione, eventi, iniziative di valorizzazione dei percorsi
tematici in particolari periodi e ricorrenze.

Art. 5

Decorrenza, durata e recesso

La presente Convenzione entra in vigore dalla data della sua sottoscrizione e restera
valida fino alla completa realizzazione, rendicontazione del progetto e accettazione dei
report finale da parte del Dipartimento. In particolare il progetto si articolera su due
annualita.

Art. 6

Struttura organizzativa e personale assegnato

Per I'operativita del gruppo di lavoro inter-ente preposto al coordinamento del progetto, le
parti si impegnano, nel rispetto delle vigenti disposizioni contrattuali, a mettere a
disposizione il personale necessario, avvalendosi di professionalita interne.

Il gruppo di lavoro verra coordinato dal responsabile di progetto individuato dal Comune di
Mantova.

Tenuto conto che il personale assegnato & dipendente dei Comuni e della Provincia,
saranno quest’ultimi ad erogare ai dipendenti il trattamento economico.

Art. 7

Rapporti finanziari

Le spese relative alla realizzazione del progetto sono poste a carico degli enti aderenti alla
presente convenzione, i quali si impegnano a co-finanziare nella misura seguente:

Comune di Mantova euro 190.000
Provincia di Mantova euro 68.000
Comune di Sabbioneta euro 10.000
Comune di Virgilio euro 3.000
Comune di Castiglione delle Stiviere euro 3.000
Comune di Curtatone euro 3.000
Comune di San Benedetto Po euro 6.000
Art. 8

Prevenzione delle controversie

La risoluzione di eventuali controversie che possono sorgere tra gli enti sottoscrittori della
presente anche in caso di difforme e contrastante interpretazione della presente
convenzione deve essere ricercata prioritariamente in via conciliativa.

Art. 9
Disposizioni di rinvio



1. Per quanto non previsto dalla presente convenzione si rinvia alle norme del codice civile
applicabili, ed alle specifiche normative vigenti nelle materie oggetto della presente
convenzione.

2. Eventuali modifiche o deroghe alla convenzione devono essere approvate con conformi
deliberazioni di tutti i Consigli degli enti aderenti.

Letto, approvato e sottoscritto

Mantova,

Comune di Mantova
Il legale rappresentante

Provincia di Mantova
Il legale rappresentante

Comune di Sabbioneta
Il legale rappresentante

Comune di Virgilio
Il legale rappresentante

Comune di San Benedetto Po
Il legale rappresentante

Comune di Curtatone
Il legale rappresentante

Comune di Castiglione delle Stiviere
Il legale rappresentante



